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(PARA APOLICES GRUPO)

DESPESAS DESPESAS
TIPO DE DESPESAS TIPO DE DESPESAS
QUANTIDADE VALOR QUANTIDADE VALOR

1. INTERNAMENTO . 6. TRATAMENTOS ,
NORMAL D ) 7. MEDICAMENTOS .

2.PARTO
CESARIANA D ' 8. ORTOTESES ,
3. INTERRUPGAO INVOLUNTARIA GRAVIDEZ , 9. PROTESES ,
4. CONSULTAS , 10. ESTOMATOLOGIA .
5. EXAMES AUXILIARES DIAGNOSTICO . 11. OUTRAS ,

OBSERVACOES

(REFERIR SE FOI ENVIADA INFORMAGAO ADICIONAL)
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DOCUMENTOS A APRESENTAR

(ENVIE ESTA NOTA COM OS DOCUMENTOS SOLICITADOS PARA: MULTICARE, APARTADO 24213, EC - CAMPO DE OURIQUE, 1251-997 LISBOA)

CONSULTAS
FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS COM INDICAGAO DA ESPECIALIDADE MEDICA

EXAMES AUXILIARES DE DIAGNOSTICO (RAIOS X, ANALISES, ETC.)
FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS E COPIA DA PRESCRICAO MEDICA

TRATAMENTOS

FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS

RELATORIO MEDICO, COM O DIAGNOSTICO, INICIO E EVOLUCAO DA SITUACAO CLINICA
E RESPETIVO PROGNOSTICO

ESTOMATOLOGIA

FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS

FICHA DE TRATAMENTO, CONTENDO A INFORMAGCAO ACERCA DOS TRATAMENTOS
EFETUADOS, BEM COMO DOS DENTES TRATADOS

ESTA FICHA DEVE SER PREVIAMENTE OBTIDA EM WWW.MULTICARE.PT NA AREA DE
CLIENTE, OU ATRAVES DO SERVIGCO DE APOIO AO CLIENTE, E PREENCHIDA PELO MEDICO.

MEDICAMENTOS, PROTESES E ORTOTESES
FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS, COM INDICACAO DO NOME E ESPECIALIDADE DO MEDICO
COPIA DA PRESCRICAO MEDICA

TERAPEUTICAS NAO CONVENCIONAIS
FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS, ONDE DEVERA CONSTAR O NOME, ESPECIALIDADE E
MORADA DO TERAPEUTA

TAXAS MODERADORAS
FATURAS/RECIBOS ORIGINAIS COM A DESCRICAO DO ATO MEDICO REALIZADO

INTERNAMENTO (POR DOENCA, ACIDENTE OU PARTO)
FATURA/RECIBO ORIGINAL DA DESPESA DE INTERNAMENTO ACOMPANHADO DE FACTURA
DETALHADA DAS RESPECTIVAS DESPESAS, BEM COMO:

1.EM CASO DE DOENGA - RELATORIO MEDICO, CIRCUNSTANCIADO, CONTENDO
DESIGNADAMENTE DIAGNOSTICO, INIiCIO E EVOLUGAO DA SITUAGAO CLINICA E
RESPECTIVO PROGNOSTICO.

N

. EM CASO DE ACIDENTE - RELATORIO MEDICO E INFORMAGCOES ADICIONAIS QUE LHE
SERA FORNECIDA PELO SERVICO DE APOIO AO CLIENTE MULTICARE, ATRAVES DO
NUMERO DE TELEFONE INSCRITO NO VERSO DO SEU CARTAO.

PARTO - RELATORIO MEDICO DETALHADO.

FATURA/RECIBO ORIGINAL DOS HONORARIOS MEDICOS ACOMPANHADOS DE
INFORMAGAO ACERCA DOS ACTOS MEDICOS REALIZADOS, DE ACORDO COM O CODIGO
DE NOMENCLATURA E VALORES RELATIVOS DA ORDEM DOS MEDICOS.

w

SE JA TEM OUTROS SEGUROS QUE GARANTEM AS MESMAS COBERTURAS OU NO CASO
DAS DESPESAS JA TEREM SIDO COMPARTICIPADAS POR OUTROS SUBSISTEMAS (EXEMPLO
ADSE OU SAMS) O SEGURO MULTICARE FUNCIONA EM COMPLEMENTO AOS ANTERIORES.
NESTAS SITUAGOES OS DOCUMENTOS A APRESENTAR PODERAO SER FOTOCOPIAS DOS
ORIGINAIS COM CARIMBO DA ENTIDADE QUE DETEM O ORIGINAL COMPROVANDO O
VALOR REEMBOLSADO.

LOCAL E DATA

Multicare - Seguros de Saide, S.A.

NIPC e Matricula 507 516 362, na CRC Lisboa - Sede: Rua Alexandre Herculano, 53
1269-152 - Lisboa - Portugal - Capital Social € 27.000.000

F-DGS-12 (5)

Servico de Apoio ao Cliente: Tel. 217 948 880 « Fax 21 323 78 80 « E-mail: apoiocliente@multicare.pt
Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h as 22h e Sabados das 8h as 14h.
Assisténcia: todos os dias - 24h/dia - www.multicare.pt

ASSINATURA DO CLIENTE

150 %001

BUREAU VERITAS
Certification




